
你知道嗎？如果你⽬前正在使⽤家居護理配套服務，由2025年11⽉1⽇起⽣
效，你將⾃動轉換到新的「家居⽀援」系統。
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新的計劃將如何運作？
在「家居⽀援」計劃下，您可能不會察覺到任何變化。
但是，如果您的需求增加，且在家中需要更多資⾦⽀持，您將接受獨立評估員的
評估，並且批准您獲得以下三個類別中的部分或全部服務：

新的家居⽀援計劃解釋

臨床護理
護理服務
聯合健康服務
物理治療
營養師
⾜病治療師
等等

護理管理

獨⽴性
個⼈護理
社交⽀援
治療服務
暫息服務
交通協助

⽇常⽣活
家務協助
輕微家居維修及修
理
園藝服務
餐飲準備及⽀援

我們將如何在過渡
期間協助您

護理預算

配套管理費
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15%

護理管理費最
⾼⾄
20%

我們將以同樣可靠的關懷
和專業知識，讓「家居支
援」變得簡單和輕鬆。

我們很快就會安排與您會
面，討論新的「家居支
援」計劃，以及如何幫助
您充分利用您的配套。
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您嘅配套同資⾦將不會有任何改變。喺11⽉1⽇之前您家居護理配套中未
使⽤嘅資⾦，會⼀併轉移過去。
您的⻑者護理資⾦將根據季度預算進⾏管理。
當您⽤完所有未動⽤資⾦後，最多只能將$1,000的新資⾦結轉到下⼀季
度。
如果您⽬前正在⽀付收⼊測試護理費（IncomeTestedCare Fee），您的
繳費將保持不變。
如果您⽬前沒有⽀付收⼊測試護理費，未來也不會要求您⽀付任何費⽤。
像ADEC這樣的服務提供者將不再收取額外的配套管理或⾏政費⽤。相
反，這些成本將包含在服務提供者收取的服務費中，因此您可以預期這些
費⽤可能會上升。
護理管理費⽤將被限制在配套資⾦的 10%。
設備或裝修將不再從您的配套中資助，這些將通過其他計劃提供。然
⽽，在使⽤新資⾦之前，必須先使⽤任何未動⽤的資⾦。

有關新「家居⽀援」計劃你應該知道的事項

由2025年7月1日起：
 居家支援計劃



在新系統下，我的服務和護理會改變嗎？

如果您現在使⽤的服務不在新的服務列表內，您的護理計劃
可能需要作出調整，ADEC 將會根據您的需求致力為您量身
制定最適合的計劃。

在新的「家居⽀援」計劃下，收⼊測試護理費是如何運作
的？

如果您已經在您的家居護理配套中⽀付收⼊測試護理費，請
不⽤擔⼼，在「家居⽀援」下您不會⽀付更多費⽤。
如果您⽬前沒有⽀付收⼊測試護理費，未來也不會被要求
⽀付任何費⽤。

「不會變得更差」原則是什麼意思？

「不會變得更差」只與您的收⼊測試護理費（亦稱為「共同
⽀付」）有關。這表⽰您不會被要求⽀付更多的⾃費費⽤。
但這並不表⽰服務費⽤不會增加。

我的配套和護理管理費⽤會是多少？

配套管理費

⽬前，服務提供者可收取⾼達您家居護理配套（HCP）15%

的費⽤，⽤於運⾏家居護理計劃。
在「家居⽀援」計劃下，這些費⽤將包含在服務的每⼩時收
費中，因此服務費⽤會有所變動。

護理管理

在「家居⽀援」計劃下，護理管理屬於臨床服務。這意味著
服務提供者會按⼩時收取護理管理費⽤，但收費不得超過您
配套預算的10%。

護理管理是⼀項重要服務，因為它幫助您計劃、組織和協調
護理，同時管理您在家中⽣活時可能⾯臨的⾵險。護理管理
的相關活動將會顯⽰在您的每⽉帳單上。

點解我需要護理管理？

護理管理好重要，可以幫助你充分利⽤你的服務計劃，
並協助你舒適和安全地留在⾃⼰家中⽣活。
護理管理的⼯作包括：

評估你的需要、⽬標和⾵險。
與你⼀⿑計劃最合適的⽀援和服務（護理計劃）。
幫助你最⼤化利⽤配套資⾦。
安排及監察你護理計劃下所需的服務（例如物理治
療、園藝等）。
幫助你適應健康或能⼒上的變化。
定期與你檢討護理計劃，並根據需要與你和其他⼈
溝通你的護理和⽀援。

作為ADEC的客戶，你會有⼀位臨床護理伙伴，佢係⼀
位合資格護⼠，會評估你的需要和臨床⾵險，並幫助你
制定達成⽬標的計劃。

仲有咩其他資助？

如果你需要短期⽀援，例如出院後康復，或者需要緩和
治療，我哋可以幫你透過「在家⽀援計劃」下兩個新項
⽬申請額外資助，分別係：

康復護理路徑（Restorative Care pathway）
終末⽣命路徑（End of Life pathway）

如果你需要任何設備或者主要家居改裝，我哋都可以幫
你透過「輔助科技及家居改裝計劃」（Assistive
Technology and Home Modifications，簡稱AT-HM）
申請額外資助。不過，未⽤完的資⾦必須先⽤晒先可以
申請。

來⾃不同⽂化背景的⼈⼠，可以使⽤啲乜嘢「在家⽀援」
服務？

雖然對於多元⽂化或⾮英語背景⼈⼠冇額外資助，但
ADEC會繼續⼀如以往⽀持你嘅⽂化同語⾔需要。呢就
係我哋存在嘅原因！
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常⾒問題解答

聯絡我們

⾮牟利機構，超過42年服務社區經驗
專⾨⽀援不同族裔社群
根據你的評估護理需求提供個⼈化服務

雙語員⼯及⽀援⼯作⼈員
免費傳譯服務
服務覆蓋⼤墨爾本所有地區

如要以其他語⾔查看此資
訊，請掃描⼆維碼。

點解揀 ADEC？


